
The Five Temptation of a CEO:a leadership fable 
หาหลุมพรางของ CEO 

 
 แพทริก  เลนซีโอนี่  เปนประธานของ เดอะ เทเบิล  กรุป  บริษัทที่
ปรึกษาดานการจัดการ  ในยานเบย  ซานฟรานซิสโก   นอกจากทํางานเปนที่
ปรึกษาและผูฝกอบรมแลว  ยังเปนเจาของหนังสือขายดีหลายเลม 
                ผูเขียนไดนําเสนอความผิดพลาดของผูบริหารในการรับมือกับ
สถานภาพท่ีเผชิญอยู หรือที่เรียกวา “หลุมพราง”  ในรูปของเรื่องเลาผานการ
สนทนาของตัวละครที่เปน CEO ในบริษัทเทคโนโลยีแหงหนึ่ง กับเหลา CEO 
ในอดีต ผูเคยเผชิญกับหลุมพรางเหลานี้มากอนแลวในอดีต สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 

 
หลุมพรางหมายเลข 1 
การใหความสําคัญกับสถานภาพของตนเองมากกวาผลงานขององคกร 
 
       หลุมพรางลําดับแรกที่ผูบริหารมักจะติดกับก็คือการชื่นชมกับตําแหนงอันทรงเกียรติที่ดํารงอยู
นั้นมากกวาที่จะกังวลอยูกับผลประกอบการของบริษัทหรือการบรรลุความสําเร็จขององคกร  ความ
ภาคภูมิใจใจสถานภาพอาจเปนแรงผลักดันใหองคกรกาวไปขางหนาได  แตการที่จะมีแรงผลักดันที่ทรงพลัง
และย่ังยืนไดไมใชจากความภาคภูมิใจกับความสําเร็จสวนตัว  หากข้ึนอยูกับความตองการที่จะกระทําส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งใหประสบความสําเร็จมากกวา  แทจริงแลว  ความสําเร็จสวนตัวและความสําเร็จขององคกรก็คือส่ิง
เดียวกันนั่นเอง 
 
หลุมพรางหมายเลข 2 
การใหความสําคัญกับการเปนที่ช่ืนชอบของผูอ่ืนมากกวาการควบคุมความรับผิดชอบของพวกเขา 
     
         หลุมพรางหมายเลข 2 มักเกิดกับผูบริหารที่มักแกไขปญหาโดยการหลีกเล่ียงการควบคุม
พฤติกรรมของพนักงานใหไดผลลัพธตามเปาหมายขององคกรแมจะมีการพูดถึงความรับผิดชอบของ
พนักงานตอขอบกพรองของเขาแลวก็ตาม  เพ่ือรักษาสัมพันธภาพที่ดีกอนหนาเอาไว เพราะจะสูญเสียความ
มั่นใจหรือรูสึกกังวลจนเปนอุปสรรคตอการทํางาน  เนื่องจากความรูสึกนิยมชมชอบจากคนรอบขางเส่ือม
คลายลง  การตัดสินใจลักษณะนี้มักเกิดกับผูบริหารที่มีความสนิทสนมกับผูใตบังคับบัญชา เปนเพื่อนกับ
ผูใตบังคับบัญชา  หรือปรับทุกขถึงปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู  ความลังเลในการควบคุมพฤติกรรมของ
พนักงาน อาจทําใหพนักงานคนอื่นคิดวากําลังไมไดรับความยุติธรรมหรือมีความลําเอียงเกิดขึ้นในองคกร  
หรือรูสึกวาตนเองกําลังตกเปนเหยื่อ  ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาใหญตามมาได 
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หลุมพรางหมายเลข 3  
การใหความสําคัญกับความถูกตองของขอมูลที่เกินจําเปนมากกวาความชัดเจนในการตัดสินใจ 
 
        เปนการยากที่ผูบริหารจะควบคุมใหพนักงานทําในสิ่งที่ยังไมมีความชัดเจนตามที่ตนเองตองการ
ได เพราะไมรูชัดวาส่ิงที่ตองการไปสูนั้น คืออะไร  วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคา  และเปาหมายขององคกรคือ
อะไร  ความชัดเจนในประเด็นเหลานี้สําคัญมากสําหรับผูบริหาร  ผูบริหารที่เปนนักวิเคราะหมักจะปรารถนา
ใหการตัดสินใจของตนเองถูกตองอยูเสมอซึ่งเปนไปไมไดในโลกแหงความไมแนนอน  เมื่อตองการแตความ
ถูกตองก็มักจะชะลอการตัดสินใจออกไปเรื่อยๆ เหตุที่คนเราไมกลาตัดสินใจนั่นก็เพราะ “การกลัวความ
ผิดพลาด” นั่นเอง 
               ในหมูทหารมักยึดถือคานิยมวา “การตัดสินใจยอมดีกวาการไมตัดสินใจ” แมการรอขอมูลที่
ถูกตองครบถวนจะชวยสรางความมั่นใจและเปนการตัดสินใจที่รอบคอบ แตกรณีที่ขอมูลมีอยูอยางจํากัด 
การตัดสินใจเทาที่ขอมูลมีอยูก็เปนเรื่องจําเปน   หากการตัดสินใจที่ผานมาเปนความผิดพลาดก็ยังสามารถ
เปลี่ยนแปลงแผนการและอธิบายถึงเหตุผลได แตหากไมเส่ียงกับความผิดพลาดเลย ผลเสียก็จะตกอยูกับ
องคกร 
            สัญญาณที่บงบอกถึงการตกหลุมพรางหมายเลข 3 ก็คือ การใชเวลาโตแยงถกเถียงใน
รายละเอียดที่ไมจําเปนหรือเนนวิธีปฏิบัติมากเกินไป ในขณะที่ใหความสําคัญกับประเด็นที่มีความสําคัญกวา
เพียงนอยนิด 
 
 
หลุมพรางหมายเลข 4 
การใหความสําคัญกับความราบรื่นมากกวาความขัดแยงที่สรางสรรค 
 
            ธรรมชาติของมนุษยเรานั้นตองการความราบรื่น   แตความราบรื่นอาจไมชวยใหเกิดการตัดสินใจที่
ดีได หากเปนความราบรื่นที่กลบเกลื่อนความขัดแยงเอาไว   การตัดสินใจที่ดีและรวดเร็วที่สุดก็คือการระดม
ความเห็นจากผูอ่ืนใหมากที่สุด ซึ่งทําไดดวยการระดมความคิดเห็นอยางเปนระบบ  หรือใชวิธีที่สับสน คือ 
ความขัดแยงที่สรางสรรค (การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางตรงไปตรงมา) แตผูบริหารบางคนก็กลัวที่
จะเกิดความขัดแยง  กลัวการเสนอความคิดเห็นที่อาจมีคนโตแยง    จึงไมไดใชประโยชนจากความเห็นที่
หลากหลายของพนักงาน   หลุมพรางหมายเลข 4 นี้ อาจดูคลายกับหลุมพรางหมายเลข 2 แตแทจริงแลว
ตางกันมาก  เพราะตราบใดที่ผูบริหารเห็นพองตองกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จะไมมีปญหาในการควบคุม
พฤติกรรมของพนักงาน  แตถาเห็นแตกตางกันก็จะเกิดปญหาข้ึนมาทันที  แตสําหรับความขัดแยงที่
สรางสรรคนั้นไมวาผูบริหารจะมีความเห็นที่เหมือนกันหรือแตกตางออกไปก็จะมีการตัดสินใจที่ดีเสมอเพราะ
ไดพิจารณาขอมูลทุกอยางที่มีในมือ 
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หลุมพรางหมายเลข 5 
การใหความสําคัญกับการไมถูกโจมตีมากกวาความศรัทธา 
 
                กอนที่ใครจะไดรับความไววางใจจากใคร  คนนั้นก็ตองไวใจคนอื่นๆกอน คนที่มอบความ
ไววางใจใหผูอ่ืนมักไมตองมาคอยวิตกกังวลวาจะมีคนไมชอบ  ไมกลัววาจะสูญเสียสถานภาพ  พนักงานเองก็
จะรูสึกพึงพอใจท่ีความคิดเห็นของพวกเขามีคาและจะมอบความเคารพศรัทธาใหกับผูบริหาร   ซึ่งตองกลา
รับฟงคําวิพากษวิจารณที่ตรงไปตรงมาในขอบเขตที่เหมาะสม  ไมใชในแบบลับหลังซึ่งไมมีใครปรารถนา  
ผูบริหารอาจคิควาการกระทําเชนนั้นเปนการทาทายความคิดเห็นของตนซึ่งอาจทําใหตนเองหมดความ
นาเช่ือถือในที่สุด  แตหากคิดเชนนั้นแลว  ไมวาจะพยายามกระตุนพนักงานใหเกิดความขัดแยงที่สรางสรรค
มากเทาไร  พนักงานก็จะยิ่งรูสึกถึงความไมปลอดภัยมากเทานั้น  จึงเลือกที่จะเสนอความคิดเห็นที่
สอดคลองกับผูบริหารมากกวาความคิดเห็นที่แทจริง 
          อยางไรก็ตามแมผูบริหารจะระมัดระวังตัวอยางดีที่สุดที่จะไมตกลงไปในหลุมพรางแลวก็ตาม  
แตการบริหารก็อาจผิดพลาดไดเพราะปจจัยภายนอก เชน แรงกดดันจากตลาด แรงกดดันจากคูแขง  ซึ่งอยู
นอกเหนือการควบคุม  และหากไมไดอยูในสถานภาพที่ตองรับผิดชอบองคกร หลุมพรางเหลานี้ก็อาจไมใช
จุดดอยเลยแมแตนอย 
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