
  
 
  หนังสือที่จะชวยใหคุณเขาใจตัวเอง เขาใจผูอ่ืน และสามารถพัฒนา 
ทักษะในดานการใหฟดแบค็แกผูอ่ืนอยางสรางสรรค มองเห็นขอผิดพลาดในการ 
ใหฟดแบ็ค และประยุกตใชหลักการโดยปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับคนแตละประเภท 

  เสนอแนวคิดสําคัญในการสรางทีมงานสมรรถนะสูง เปาหมายของ 
ทีมและระดับการพึ่งพากันที่เหมาะสม การปรับเปลี่ยนบทบาทสมาชิกทีม และพัฒนา 
การของทีม รวมทั้งแนวทางในการปรับเปลี่ยนบทบาทและพฤติกรรมในแตละขัน้ของ 
ทีมสําหรับคนแตละสไตล 

  กิจกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงตัวเอง ทั้งกิจกรรมประจําวันและกิจกรรมเพื่อเปลี่ยน 
กรอบความคิดซึ่งออกแบบเฉพาะเจาะจงสําหรับคนแตละสไตล 

  เร่ิมจากแบงลักษณะของคนออกเปน 9 สไตล 
• สไตลที่หนึ่ง ชอบทํางานในทมีที่มีการพึ่งพากันปานกลางถึงมาก แตสมาชิกในทีม 

ตองมีความสามารถ มีความรับผิดชอบ คนสไตลที่หนึ่งมุงเนนผลงาน และสรางผลงานที่มีคุณภาพ ไมเนน 
สรางความสัมพันธ 

- การสรางฟดแบ็คของคนสไตลนี้ มักช้ีนาํหรือกําหนดวาอีกฝายควรทําอะไร 
ทําใหอีกฝายรูสึกเหมือนถูกตําหน ิ 

- สไตลนีค้วรใชทักษะการพดูอยางชัดเจนตรงประเด็นใหเปนประโยชน แตอยา 
เนนรายละเอยีดหรือพูดเรื่องหยุมหยิมเกินไป เร่ิมดวยคําชมที่จริงใจ ยกตัวอยางรายละเอียดถกูตองตาม 
ความจริง หลีกเล่ียงคําพูดทีม่ีนัยถูกหรือผิด และคํานึงถึงความรูสึกของเขา 

• สไตลที่สอง  ชอบทํางาน สนับสนนุคนเกง กระตุนใหแสดงความคดิเห็น มีบทบาท 
เปนผูให แตส่ิงที่อยูเบื้องหลังความมีน้ําใจ คือ ความคาดหวังที่จะไดรับบางอยาง 
ตอบแทน 
- การสรางฟดแบ็คของคนสไตลนี้ มักไมอยากทําใหผูรับฟดแบค็เสียใจ โดยการ 

ใชคําพูดที่นาฟงมากขึ้น พูดแกตัวให เปนคนทีไ่วตอปฏิกิริยาของผูอ่ืนอยาง
มาก 
• สไตลที่สาม  ชอบทํางานในทีมที่มีสมาชิกทั้งเกงและชอบเรียนรู  มีบทบาทในเรื่อง 

การกําหนดเปาหมายและการติดตามงาน มุงเนนผลลัพธและประสิทธภิาพของงาน  
 กระตุนใหผูอ่ืนทํางานไดมากข้ึน 
- คนสไตลสามมักไมอยากใหฟดแบค็ใครถาไมจาํเปนจริงๆ เพราะกลัววาคําพูด 

 เชิงลบจะกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบโต จะรูสึกไมสบายใจถาตองเผชิญหนากับ 
ความรูสึกเชิงลบของผูอ่ืน 
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- คนสไตลสามเชื่อในคาํกลาวที่วา “คาของคนอยูที่ผลของงาน” ทําใหยึดติดกบั 
งานจนคิดวางานเปนชีวติหรือตัวตนของตนเอง 
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• สไตลที่ส่ี  ชอบงานเปนที่ปรกึษาหรืองานที่คอยชวยเหลือ มุงทํางานเพื่อเปาหมาย 
ของทีม ใหความสําคญักับความรูสึกของตัวเองมากกวากลุม 
- เมื่อจะใหฟดแบ็คจะแสดงออกถึงความจริงใจและเขาอกเขาใจ ยึดถือเร่ือง 

 ความซื่อสัตยเปนสําคญั ฟดแบค็ของเขาอาจเนนดานลบ  
- สไตลนี้เอาใจใสผูอ่ืนอยางใกลชิดและชอบการมีปฏิสัมพันธที่มีความหมาย 
- มักเปรียบเทียบตัวเองกับผูอ่ืนโดยอาจรูตัวหรือไมรูตัวก็ได 

• สไตลที่หา ใหความสําคัญกบัความมีอิสระในตัวเองอยางมาก มักเลือกที่จะอยู 
คนเดียวมากกวาที่จะทําอะไรรวมกับผูอ่ืน มองความสัมพันธทางสังคมเปนเรื่อง 
ไรสาระแตจําเปน จะใหความสําคัญกบัเปาหมายมากกวา 
- การใหฟดแบค็ของสไตลหามักเนนขอเท็จจริงมากจนละเลยอารมณความรูสึก 
- ชอบกฎเกณฑและระบบที่ชัดเจนแตตองใหอิสระในตัวเองมากพอ 
-   ชอบทาํงานที่ตนเชี่ยวชาญ ไมชอบความขัดแยง 

• สไตลที่หก  มกัใหคําแนะนําที่ดีมากกบัผูอ่ืน แตถาเปนเรื่องของตัวเองแลว เขากลับ 
เปนฝายที่ขอคําแนะนาํแมจะเปนเรื่องเดยีวกัน 
- เมื่อจะใหฟดแบ็คกับใครอาจจะตองเตรียมตัวมาก มคีวามรูสึกไมมั่นใจจน

ถึงกับ 
กังวลกับเรื่องตางๆ ทาํใหเขาคิดและวิเคราะหอยางหนัก 

-   จบัตาดูพลวัตภายในทมี คอยชี้แจงหรืออธิบายประเด็นปญหา ดแูลใหสมาชิก 
ในทีมมุงเนนผลงาน ทาํหนาที่คอยแกปญหา ยกยองผลงานของผูอ่ืน 

• สไตลที่เจด็ มกัจะใชหัวมากกวาใชใจในการฟง สนใจฟงผูอ่ืนอยางเต็มที่ เปนคน 
ประเภทที่ชอบแสวงหาความสุขและหลีกเล่ียงความเจ็บปวด ชอบเสนอแนวคดิที่มี
วิสัยทัศน ไมชอบระเบียบทีม่ากไป อาจหงุดหงิดถางานไมกาวหนา ไมชอบความ 
ขัดแยง 
- ใหฟดแบ็คกบัคนอื่นเมื่อถึงเวลาที่จําเปนเทานั้น มักหลีกเล่ียงความคิดและ 

ความรูสึกในเชิงลบ  
 -  มองปญหาในเชิงบวกและในบริบททีก่วางขวาง 

•  สไตลทีแ่ปด สวนใหญมักทาํส่ิงตางๆ ตดิตอกันไมไดหยุด หลายครั้งอาจฝนสภาพ 
รางกายของตนเองเหมือนรถยนตที่วิ่งจนน้ํามันหมด มกัลงมือทําส่ิงตางๆ อยาง 
รวดเร็วและตรงไปตรงมา มีอุปนิสัยและทาทีดูมีอํานาจอยางมาก มกัทําใหผูอ่ืน 
มองคนสไตลนี้วา ชอบบงการหรือใชอํานาจกับผูอ่ืน 
- ใหฟดแบค็กับคนอืน่โดยมีการวางแผนการพูดไวลวงหนา  เพราะเขารูตัววา 



   นิสัยการพูดตรงไปตรงมาและโตตอบผูอ่ืนอยางรวดเร็วของเขา อาจทําให 
   อีกฝายรูสึกคุกคามอยางมาก 

• สไตลที่เกา  รูสึกเปนเรื่องยากที่จะจดัลําดบัความสาํคัญของงานและทาํตามนั้น  
เมื่อเขาเริ่มทําอะไรสักอยาง ก็จะหันไปทํางานอีกอยางหนึ่ง และมักจะมีกิจกรรม 
อ่ืนๆ ที่ไมสําคัญแทรกอยูเสมอ ชอบสรางความปรองดองหรือความสัมพันธกับ 
ผูอ่ืน มีความสขุมากกับงานที่ทําสําเร็จ  

  การสรางทีมงานสมรรถนะสูง 
  คนที่ทํางานในองคกรแทบทกุคนลวนทํางานอยูในกลุมหรือในทีม และคนสวนใหญมกัเปน 
สมาชิกของหลายๆ กลุมหรือหลายๆ ทีมดวยซ้ํา เชน บางคนอาจอยูในหนวยงาน เปนหนึ่งในคณะกรรมการ 
หรือเปนสมาชิกของทีมที่ทําโครงการ การทาํงานเปนทีมมคีวามสลับซบัซอนกวาการทํางานคนเดียว เพราะ 
ตองอาศัยปฏิสัมพันธระหวางบุคคล การสื่อสาร และการประสานงานอยางมาก  
  การวิเคราะหทีมผานมุมมอง 4 ดาน  

1. เปาหมายของทีมที่เหมาะสม 
2. ระดับการพึ่งพากันในทีมทีเ่หมาะสม 
3. บทบาทภายในทีม 
4. พฤติกรรมในระหวางพัฒนาการของทีม 
วิธีพัฒนาและปรับปรุงทีมงาน 

• กําหนดเปาหมายของทีมใหชัดเจน ตั้งคําถามวา เปาหมายรวมกันของทุกคน 
ที่มีอยู หรือที่จะกําหนดขึ้นมานั้นคืออะไร สมาชิกในทีมอาจมีความคดิเห็นแตกตางกันออกไป 

• แสดงการพึ่งพาอาศัยกนัภายในทีม 
การเปลี่ยนแปลงตนเอง 
เปนการพัฒนาตนเอง เมื่อคณุตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเอง จงตระหนกัวา ทัศนคติทีด่ ี

ของคุณจะเปนสิ่งสําคัญที่ทาํใหคุณรูสึกสนุกกับการทาํกิจกรรมเปลี่ยนแปลงตนเอง และจะทาํใหคุณประสบ 
ความสําเร็จ ทศันคติแบบนกัมานุษยวิทยาจะชวยคุณไดดีที่สุด เพราะนักมานษุยวิทยาคือผูที่ทําหนาที่สํารวจ 
คนควาและพยายามคนหาความจริง ดังนั้น ถาคุณพยายามสํารวจและคนหาตัวเองดวยความสนใจใฝรู 
ใหเกียรติ ใชความเขาใจ และไมใชอคติจากความรูสึกสวนตัว การลงมือพัฒนาตนเองจะกอใหเกิดประโยชน 
และความปตกัิบคุณไมนอยไปกวาผลลัพธที่คุณจะไดในภายหลัง 
  คุณอาจเกดิคาํถามขึ้นในใจวา ส่ิงที่เรากําลังจะเปลี่ยนแปลงนั้น คืออะไรกันแน เปน 
พฤติกรรม  ความรูสึก หรือความคดิ ถาเราเปลี่ยนสิ่งเหลานี้ทั้งหมด แลวเราจะเปนใคร 
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เราทุกคนอยูกับความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของตัวเองมาตั้งแตเด็ก  
ดังนั้น ความคดิที่เปลี่ยนแปลงตัวเองอาจเปนเรื่องนาตระหนกตกใจ แตถาคณุ 
เขาใจ คุณจะมีทัศนคติตอตนเองที่สอดคลองกับความเปนจริง และคุณจะยอมรบั 
ตัวเองไดมากยิ่งข้ึน เมื่อคุณตองการจะเปลี่ยนแปลงจริงๆ คุณจะเปนคนเลือกเอง 
วา จะเปลี่ยนแปลงตัวเองในเรื่องใดบาง 

  บุคลิกภาพคือกรอบความคดิในใจลึกๆ ทีค่อยกํากับความคิดของเราวา โลกเราเปนอยางไร 
และเราควรทําตัวใหเขากับโลกตามความคิดของเรา อีกอยางหนึ่งคือ บุคลิกภาพคือกระบวนทัศนที่กําหนด 
แบบแผนทางความคดิ ความรูสึก และพฤติกรรมของเราโดยไมรูตัว กระบวนทัศนก็เหมือนกับเราที่สามารถ 
ปรับเปลี่ยนไดถาเราไดเรียนรูแนวคิดใหมๆ  หรือมีประสบการณที่ตางไปจากเดิม หรือไดรับขอมูลมากขึ้น 
ความเขาใจในบุคลิกภาพของตัวเองอยางแทจริงจะทําใหคุณเปนอิสระจากขอจํากัดบางอยาง และจะทําให 
คุณไดใชศักยภาพของตนเองในทุกดาน จนคุณสามารถเขาถึงตัวจริงของคุณมากกวาที่คุณเปนอยูในปจจบุัน 
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