
                                                            
   

เร่ืองราวของ Leadership (ภาวะผูนํา) การบริหารจัดการแบบออกคําสั่ง และ
ควบคุม “การนํา”  จากระดับสูงกลายเปนเร่ืองลาสมัย ผูนํายุคใหมตองใชทักษะใหม  
ที่สําคัญคือการแกปญหาเฉพาะหนาและการสรางแรงบันดาลใจ ตองเจาะเขาไปใหถึง 
สภาวะผูนําของผูหญิงที่มีเอกลักษณของตัวเอง บมเพาะคนที่มคีวามสามารถดวยการ 
รังสรรคที่ทํางานใหนาทํางาน 
  บทที่ 1  สูความเปนเลิศในยุคมรสุม : 50 บัญญัติภาวะผูนํา 

 รากฐาน : ขอบเขตของผูนํา 
1. ผูนําสรางโอกาส  ผูนําตอง ไม เปลี่ยนแปลงคน แตผูนาํจะตองสรางบริบทที่จะ 

นําไปสูการเดนิทางเพื่อการคนพบรวมกัน 
   2. ผูนําพูดวา “ฉันไมรู”   ฉันไมรูเปนใบผานทางทีใ่ชไดตลอดกาล หมายความวา 
ไปหาคําตอบมาใหที เปลี่ยนคําวา “ฉันไมรู” ใหเปนการแสดงพลัง แทนที่จะเปนการยอมรับความออนแอ 

3. ผูนํามักไมใชคนที่มีฝมือที่สุด ความสามารถในการนาํ ดึงดดูความสนใจ และ 
กระตุนคนอื่นนั้นแทบไมพองกันกับสมรรถภาพสวนบุคคลเลย เชน วาทยกรของวงซิมโฟนีมักจะเปนนักดนตรี 
ที่เกงพอตัว แตไมถึงขนาดเกงระดับโลก คณบดีเกงๆ ก็มักจะไมใชศาสตราจารยที่เกงที่สุด  

4. ผูนําคือนักพัฒนาคนมีฝมอื นักพัฒนาคนมีฝมือที่ย่ิงใหญเปนรากฐานขององคกร 
ที่แทจริง 

5. ผูนําคือผูมีวิสัยทัศน นโปเลยีนกลาวไววา “ผูนําคือนายหนาของความหวัง” 
6. ผูนําคือนักสรางผลกําไร 
7. ผูนําเขาใจวา ไมมีอะไรตายตัว การเปนผูนําเปนงานที่สลับซับซอน คนที่รูมากและ 

เช่ียวชาญไปเสียทุกอยาง เปนนิทานหลอกเด็ก เปนเทพนิยาย และเปนภาพลวงตาที่อันตราย 
 ลักษณะโดยรวม : ลีลาของผูนํา 

8. ผูนําปรับตัวไดในสภาวะที่ขัดแยง การบริหารคือ ศิลปะแหงความขัดแยง 
9. ผูนําสามารถรบัมือกับปญหาสารพันที่คนในระดบัต่ํากวาไมอาจรับมือได ผูบริหาร 

อาวุโสที่ AT&T บอกวา “ถาปญหาที่มีมาถงึมือเขาเปนปญหาที่เขาแกไขไดในทันที ก็แสดงวามีความผิดปกติเกิด
ข้ึนกับระบบขององคกร เงินเดือนกอนยักษของเขามีไวสําหรับการแกปญหาหินๆ เทานั้น 

10. ผูนําจะลงมือทํา ถาคุณไมรูวาเกิดอะไรขึ้น หยุดคดิเถอะ แตจงลองทําอะไร 
สักอยาง แลวดูวาเกิดอะไรขึน้ 
   11. ผูนําจะลงมือทําใหม เชน คอมพิวเตอรกระเปาห้ิวของบริษัท Sony จะลองแลว 
ลองอีกไปเรื่อยๆ จนกวาจะลงตัว 
   12. ผูนํารูวาเมื่อไรควรรอ ผูนาํจะลงมือทํา แตผูนาํก็ตองรอดวยเหมือนกัน บางครัง้
การนิ่งเฉยก็ชวยแกปญหาและคงทางเลือกตางๆ เอาไวได 
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13. ผูนํานัน้ข้ีโมโห ผูนั้นตองไมอยากชนะ ผูนาํที่มีประสทิธิภาพจําเปนตองชนะใหได 
14. ผูนํามองโลกในแงด ีผูนาํตองไมใชแคมีไฟเทานัน้ แตยังตองมีรอยยิ้มประดับใบหนา 

อีกดวย ผูนาํทีม่ีประสิทธิภาพจะปลดปลอยความมั่นอกมั่นใจและความมุงมั่นที่เปนแรงบันดาลใจใหกับผูอ่ืน
ออกมา ผูนําจะอยูใหเห็น จะอยูตรงนั้น แปดสิบเปอรเซ็นตของความสําเร็จก็คือการปรากฏตัว 
  15. ผูนําจะสือ่สารรูปลักษณดีไซนโดยรวมที่เขาตองการ ผูนําเปนคนวางแนวทาง และเปน
หัวหนาสถาปนิกดวย 
  16. ผูนําจะเอาใจใสตอรายละเอียดทางลอจิสติกส ความลมสลายของธุรกิจดอตคอม ในป 
2000 เกิดจากความลมเหลวของระบบลอจิสติกส คือ ความสามารถในการสงมอบสินคา 
  17. ผูนําจะถอืหางฝายบู  เมื่ออยูในชวงเวลาวิกฤต เราตองไลลาความไมสมดุล เพ่ือเห็นแก
ฝายบู 
  18. ผูนําจะยกยองพวกหัวกบฏ เปนพวกที่บอนทําลายบริษัท อยางนอยพวกหัวกบฏก็สนใจ 
มากพอที่จะทาํอะไรสักอยาง ถาคุณลองเอาความโกรธเคืองของพวกเขามาคดิเปนจริงเปนจัง 
  19. ผูนําจะสมุหัวกับพวกพิลึกๆ เปนนักสะสม ตองเปนเหมือนคนทีเ่ราสุมหัวดวย เชน  
ที่ปรึกษาประหลาดๆ ลูกจางประหลาด งานอดิเรกประหลาดๆ อะไรกไ็ดที่ประหลาดๆ  
  20. ผูนาํจะสงเสริมการสรางตัวอยาง (ที่พิลึกๆ) ผูนําจะตองมีหลักฐานที่ชัดเจน ตรงประเด็น 
และเปนแบบเพอฝน ประหลาด  

21. ผูนําทาํพลาดได ถาคณุลองอะไรใหมๆ  มันก็ตองลมเหลวอยูแลว ทีนี้ถาคุณลองอะไร 
ใหมๆ เยอะมาก คุณก็จะลมเหลวมาก การลมเหลวเปนหัวใจของการลองอะไรใหมๆ 

22. ผูนําทาํผดิพลาดไดอยางใหญหลวง ไมมีความผิดพลาด ก็ไมมีความสําเร็จ  
23. ผูนําจะสรางวัฒนธรรมที่เปนมิตรกับความผดิพลาด และไมมีการกลาวโทษ คนที่ใสใจ 

มากๆ จะยอมเสี่ยงกับทุกส่ิงทุกอยาง และยอมทําผิดพลาดอยางใหญหลวง เพ่ือไปใหถึงปลายทางที่หวังไว  
  24. ผูนําจะทลายกําแพง และจินตนาการถึงโลกใบใหมและสรางมันข้ึนมาใหม เพ่ือเปนการ
กําจัดเรื่องไรสาระออกไปจากองคกรของคุณ 

25. ผูนําจะลมื หัวใจสําคญัของภาวะผูนาํก็คือ ความตั้งมั่นที่จะลืม 
 คน : ความสัมพันธกับคนมีฝมือ 

26. ผูนําคือผูที่คลั่งไคลคนมีฝมือ จงดึงดดูมา ฟูมฟก ส่ังสอน ใหรางวลั และสรางบริบทที่เขา
จะเติบโตได 
27. ผูนําจะดแูลผูนําคนอืน่ๆ ผูนาํจะไมสรางผูตาม พวกเขาจะสรางผูนําที่มีไฟ และปกครอง

ตัวเองได จงสนับสนนุผูนําทีส่รางโลกใหม ผูนําที่ลํ้าหนา คนที่ตั้งตัวเปนผูนาํ 
    28. ผูนาํสรางความไววางใจ ส่ิงที่ทําใหผูนํามคีวามสามารถที่จะขอความรวมแรงรวมใจอยาง
ย่ิงใหญจากคน ไมวาจะเปนคนทั้งประเทศหรือทีมรับผิดชอบก็คือ ระดบัของความนาไววางใจของเขา 
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29. ผูนําคือเซียนดานความสัมพันธ ภาวะผูนําคือเกมความสัมพันธซึ่งตองทําเอง   

     30. ผูนําเปนคนชอบเครือขาย  คนบางคนก็เปนนักสรางเครือขายโดยสัญญาณ 
ผูนําคือผูที่ถักทอโยงใยอันแนนหนาใหครอบคลุมไปทุกระดับ ในขณะที่ผูแพคือผูทีต่กเปนทาสของกระบวน 
การสื่อสารแบบเปนทางการ 

31. ผูนําจะเชือ่มโยงกับคน ผูนําที่ย่ิงใหญจะอยูตรงนั้น พวกเขาจะใหความสนใจคณุ 
พวกเขาเปนคนจริงๆ และสรางสายสัมพันธ 

 อาชีพ : งาน การนํา 
32. ผูนําจะผลักดันองคกรของตัวเอง ใหขยับสูงข้ึนไปเรื่อยๆ ตามขั้นบันไดของการ 

เพ่ิมมูลคา เพ่ิมบริการ เพ่ิมตนทุนทางปญญา  
   33. ผูนําจะสรางตลาดใหมๆ   
   34. ผูนํารักเทคโนโลยี  ที่กําลังเปล่ียนแปลงทุกส่ิงทุกอยาง ผูนาํที่มีประสิทธิภาพ 
จะตองเขาใจและเห็นคุณคาในเทคโนโลยีใหมๆ  
   35. ผูนําคือนกัขายมือเซียน ผูนาํยอมรูวามันคือเร่ืองของการขายตลอดกาล 
   36. ผูนํารักการเมือง การเมือง คือ การทํางานใหสําเร็จโดยใชคนเปนเครื่องมือ 
ถาคุณไมรักการเมือง คุณก็จะไมมีวันทาํอะไรไดสําเร็จลลุวง และคุณก็ไมใชผูนําดวย 
   37. ผูนําจะเชีย่วชาญเรื่องขององคกรตัวเอง 
   38. ผูนําคือนกัเรียนชั้นเยี่ยม ผูนาํที่มีประสิทธิภาพ จะถามตลอดวา “ทําไม” 
   39. ผูนําเปนนักแสดงที่ย่ิงใหญ ทุกการเคลื่อนไหวของผูนํา จะถูกจับตามองและ 
เอามาวิเคราะหเพ่ือดูวาความเคลื่อนไหวนั้นบอกอะไรลวงหนากับองคกร 
   40. ผูนําเปนนักเลานิทานทีย่อดเยี่ยม กุญแจที่นําไปสูภาวะผูนําคือการสื่อสาร 
เร่ืองราวอยางมีประสิทธิภาพ 

 อารมณความรูสึก : กลเกมภายใน 
     41. ผูนาํจะสนุกกับการนํา กระตือรือรนกับการนาํ 
     42. ผูนาํจะรูจักตัวเอง ภาวะผูนาํเปนเรื่องเฉพาะตัว ตองรูจักตัวเอง ตระหนักถึง 
ผลกระทบของตัวเองที่มีตอผูอ่ืน  

                    43. ผูนําเปนผูรับผดิชอบตอการตดัสินใจที่พวกเขาเลือกและตอผลลัพธที่ตามมา 
44. ผูนําจะเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ 
45. ผูนําตองรูจักพัก ความเครียดอาจทําลายคุณได ทั้งทําลายความมปีระสิทธิภาพ 

ของตัวคุณและของบริษัทดวย 
46. ผูนําคือแบรนด เปนเรือ่งของบุคลิกภาพ การปลูกฝงความรูสึกที่คนมีตอตัว 

แบรนด จึงเปนเรื่องสวนตัว เปนเรื่องของการเปนผูนําลวนๆ  
47. ผูนําจะแสดงออกถึงความใฝฝน  
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48. ผูนํารูวาเมื่อไรควรจะไป ไมมใีครที่เกงไดตลอดกาล เราจะทําไดดีที่สุดใน 
ระยะเวลาสั้นๆ เทานัน้ 
49. ผูนําจะทาํในส่ิงที่สําคญั ผูนําจะนาํเพราะวาพวกเขาอยากใหบางสิ่งบางอยาง 

สําเร็จลุลวง พวกเขาอยากจะทําในสิ่งที่สําคญั 
50. ผูนํา...   เปนคํานิยามของภาวะผูนํา 

  บทที่ 2 งานของคนเปนนาย   
  ตองเขาใจวางานที่สําคัญที่สุดของคนเปนนายนัน้ไมใชการสรางความเปลี่ยนแปลง แต เปนการ
แสวงหาและยกยองช่ืนชมคนที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง พวกเขาคือฮีโรที่เคยซอนตัวอยู ทั้งยังเปนเจาของ
ผลงานที่เปนแรงบันดาลใจใหกับคนอืน่แบบเงียบๆ โดยทําใหคนเหลานั้นกาวออกมาจากที่ซอนและทําตามอยาง
พวกเขา  

กลยุทธ “กบกระโดด” เร่ิมดวยการสํารวจคนหาคนที่ทําเร่ืองราวที่ประสบความสาํเร็จแลว 
แตไมกลาเอาไปประกาศ เนื่องจากกลัววาพวกหัวเกาจะไมพอใจ  
  เราจะหาพวก “กบตัวนํา” ไดอยางไรกันละ คําตอบคือ หาใน “เครือขาย” ของคุณนัน่แหละ 
ทําไดโดยลองจัดใหมีมหกรรมไอเดียขึ้นในที่ทํางาน งานที่เปนสาธารณะและชวยประชาสัมพันธไดด ีจะทําให 
พวกกบตัวนาํกระโดดออกมา 
  บัญญัติ 10 ประการของคนเปนนาย  

1. เลิกออกคําส่ังไดแลว การเปนเจานายไมใชเร่ืองของการใชอํานาจจากเบื้องสูงอีกตอไป 
การสั่งใหเปลี่ยนแปลงมันเสียเวลาเปลา 

2. การปนผูนาํคนอืน่ๆ หนาที่ของคุณคือ ยอมรับพวกเขา 
3.สอดสองไปใหทั่วองคกร ใชเครื่องมือทุกอยางตามความถนัด เพ่ือหลอกลอและดกัจับ 

“กบตัวนํา” ทั้งหลายที่ซอนอยูในองคกรของคุณ 
  4. สะกดรอยพวกที่อยูภายใตอิทธิพลของคุณ แลวก็พาพวกเขาไปกนิมื้อเที่ยง ดูวาพวกเขา 
คิดอะไรอยู  
  5. จัดงานขึ้น จัดงานใหวาทีน่ักปฏิวัติรอบตัวคุณไดอวดความเกงกาจสามารถของตวัเอง 
  6. ปกปองและรับใช เขาแทรกแซงพวกกลุมคนเกาแกที่ตั้งปอมและยุงไมเขาเร่ือง ซ้ํายังเกลียด
ความเปลี่ยนแปลง 
  7. เล่ือนข้ันใหใครก็ตองใชใหคุม นบัจํานวนครั้งของการเลื่อนตําแหนงที่คุณมีสวนเกี่ยวของแลว
ก็นับดูวามีก่ีคนที่เปนคนแปลกสุดอัศจรรย 

          8. ลับความสามารถในการเลาเร่ืองของคณุใหคมกริบอยูเสมอ จงเชี่ยวชาญในการเปลี่ยน
ขอเท็จจริงทางองคกรอันแหงแลงใหกลายเปนนิทานแหงความสําเร็จที่เราใจ  

9. ทําอะไรสักอยาง  คอยทําใหโครงการตางๆ มีความเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 
 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://ba.bu.ac.th/ejournal/HR/HR3_1/jiksor.jpg&imgrefurl=http://ba.bu.ac.th/ejournal/HR/HR3_1/HR3_1.htm&h=337&w=565&sz=30&hl=th&start=21&tbnid=8kI0r27l1Ft9UM:&tbnh=80&tbnw=134&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%26start%3D20%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://forums.overclockzone.com/forums/image.php%3Fu%3D3882%26dateline%3D1164982584&imgrefurl=http://forums.overclockzone.com/forums/showthread.php%3Ft%3D19763&h=107&w=107&sz=3&hl=th&start=16&tbnid=Qj3YYGmsiNd6JM:&tbnh=85&tbnw=85&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%2594%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26sa%3DN
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10.ไมตองทําอะไรเลย เมื่อคุณลงทุนไปกบัโครงการสักอยางแลว ก็จงถอยมานั่งพัก
และปลอยใหสําเร็จไปเอง 
 บทที่ 3  พบเจานายคนใหม : ผูหญิงเปนใหญ 
เราตางก็รูวาโลกใบใหมที่แปรเปลี่ยนรวดเร็วกําลังบังเกิดขึ้น แตเราก็ยังไมวายคงไว 

ซึ่งระบบการแบงช้ันวรรณะที่มีผูชายเปนใหญ กรณีศึกษาใหมๆ พบวาเจานายผูหญิงจะบดบังรัศมผีูชายใน
ตําแหนงเดียวกันแทบจะทุกกระเบียดนิ้วเลยทีเดียว ความเขมแข็งของผูหญิงตรงกับความตองการดานภาวะ 
ผูนําในเศรษฐกิจใหม 

คนเกงแบบอภิมหาเกงกําลังขาดแคลน คนอภิมหาเกงที่มีความเปนผูนําก็กําลังขาดแคลน 
และจะยิ่งขาดแคลนขึ้นไปอกีเมื่อยุคแหงความคดิสรางสรรคและตนทุนทางปญญาพุงติดจรวดเขามาแบบนี ้
  ผูหญิงมีศักยภาพอันล้าํเลิศอยูมากมายที่บมเพาะมาแตอดีตอนัยาวนาน ทั้งความสามารถใน 
การใชภาษา ความออนไหวทางอารมณ ความเห็นอกเห็นใจ ความอดทน ความสามารถในการคิดและทําอะไร
หลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน ทั้งความโปรดปรานในการวางแผนระยะยาว พรสวรรคทางดานการสรางเครือขาย
และการเจรจาตอรอง  
  ความแตกตางที่แสดงใหเห็นอยางเดนชัดวา เหตใุดเศรษฐกิจใหมจึงพึงใจผูหญิงมากกวา 
กฎพ้ืนฐานของเศรษฐกิจใหม ไดแก 

1. ตะโกนสั่งลา “การออกคําส่ังและควบคมุ” 
2. ตะโกนสั่งลา “การรูจักที่สูงที่ต่ํา” 
3. ตะโกนสั่งลา “ระบบชนชัน้วรรณะ” 
บทที่ 4 ภารกิจแรกของคนเปนนาย 
เราตองหันมาเอาใจใสกับคนมีฝมือใหมากๆ ใสใจสดุๆ กับการคนหาและพัฒนาคนที่ยอดเยี่ยม 

เปนที่สุดขึ้นมา  คนเกงที่ทั้งประหลาด มีไฟ และดื้อดึง ไดกลายเปนฐานสําคัญของความไดเปรียบในการแขงขัน 
ใชกลวิธีดึงดดูคนมีฝมือ จุดเริ่มตนโดยการจัดการเรื่องคนอยางเหมาะสม และถาไมดีข้ึนก็ตองออกไป แตตองมี
กระบวนการตรวจสอบความสามารถอยางเปนทางการ ใหแผนกทรัพยากรบุคคลรบัผิดชอบ ตั้งมาตรฐานใหสูง
โดยการฝกฝน ปลูกฝงความเปนผูนาํ ใหรางวัลเก่ียวกับทักษะเรื่องคนสําหรับคนที่พัฒนาคนมีฝมอืไดดีที่สุด คน
มีฝมือตองสามารถนําฝมือนั้นมาประยุกตใชกับงานทีท่ํา  
  สรางโอกาสในการเปนผูนําใหคนหนุมสาว ยุคนี้เปนยุคแหงสงครามของคนหนุมสาว คนหนุม
สาวจะเปนผูกุมอํานาจเทคโนโลยีใหมๆ เปนผูกุมอาํนาจเศรษฐกิจใหม ซึ่งดาวรุงพุงแรงเหลานี้รักความทาทาย
อยากรับผดิชอบงานเร็วๆ กระหายเสรีภาพ อิสรภาพ และอํานาจควบคุม ฝกใฝในการสรางตัวเองใหมีคา 
ในฐานะตนทนุมนุษย จงมองหาพวกที่ชอบทําอะไรที่บคุคลทั่วไปไมทํา อาแขนรับพวกเขา แลวเก็บเกี่ยวผลพวง          
จากพฤติกรรมอันแหกคอกของพวกเขา 
 
 

 

http://www.hse.gov.uk/safercommunity/index.htm
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