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คุณคิดวาดีกวาไหม  ถาเราจะสามารถอยูรวมกัน ทํางานรวมกันไดอยางไมมี
ปญหา  แลวอุปสรรคทั้งหลายก็จะเบาบางลง  โดยปราศจากความขัดแยง ดวย
การที่เรายินดีรับฟงความคิดที่แตกตางของคนอื่น แตไมยึดถือมาเปนส่ิงที่ทําให
เกิดความแตกแยก  ตามหลักที่วา “แตกตางได  แตกแยกไมได” 

 
             
                 
 

         
 
 
 
 
   
 
 
 
 

        ประเภทที่ 1 พวกรถถัง  :  เปนประเภทชนแหลก  และไมสนใจวาจะทํารายความรูสึกของใคร 
มักเปนคนกาวราว เสียงดังมีพลัง หรือเงียบแตเต็มไปดวยพลัง เขาพรอมที่จะกําจัดคุณ ถาคุณขวางทางเขามองสิ่ง
ที่คุณกําลังนําเสนอเปนปญหา คุณควรจะสื่อสารกับเขาอยางส้ันๆ และตรงไปตรงมา และพยายามทําใหเขานับถือ
คุณ  เพราะพวกรถถังจะไมตอสูกับคนที่พวกเขาใหความเคารพนับถือ  

 วิธีการรับมือกับพวกรถถัง  
 อยาพยายามตอสูกับคนพวกนี้ คุณอาจเปนฝายชนะ แตก็แพอยูดี ถาเขาตั้งตนเปนปรปกษกับคุณ 
 อยาแกตัว  อธิบาย  หรือใหเหตุผล  คนพวกนี้จะไมฟงคําอธิบายหรือขอแกตัวใดๆ ทั้งส้ินของคุณ 
 อยาถอนตัว เพราะความกลัว ถาหากคุณกลัวจะทําใหพวกรถถังเห็นวา การที่เขาโจมตีเปนสิ่งที่ควรทํา 
และอาจกระตุนใหเขาทวีความกาวราวรุนแรงมากขึ้นไปอีก 

 
 
 
 

   
   
 

        ประเภทที่ 2 พวกที่ชอบซุมยิง  :   เปนประเภทที่ใชจุดออนของคุณเปนเครื่องมือในการเลนงานคุณ ไมวา
จะดวยการซุมยิง นินทา หรือวิพากษวิจารณเมื่อทํางานไมสําเร็จตามเปาประสงคเขาจะเขาควบคุมคุณ  โดยการ
ทําใหคุณตองอับอาย 

วิธีการรับมือกับพวกที่ชอบซุมยิง     
      ไมควรตีโพยตีพาย  คิดเสียวาคําวิจารณที่รายกาจของเขาเปนเรื่องนาหัวเราะไมควรนํามาใสใจ   แยกให
ออกระหวางพวกซุมยิงที่เปนมิตร และไมเปนมิตรพยายามมองวาคําวิจารณเปนการผูกมิตร  ถาคุณไมชอบ
พฤติกรรมที่เขาลอเลียนหรือเสียดสี ใหคุณทําใหเขารูวาคุณไมชอบ ถาคนพวกนี้ชอบคุณเขาอาจเปลี่ยน
พฤติกรรมได คนพวกนี้จริงๆ แลวชอบคุณ  และสนุกกับการซุมยิงเพ่ือใหคุณสนใจเขา 

 
............................................................................................................................................................ 
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     ประเภทที่  3    พวกที่มีอารมณราย   :  สามารถระเบิดอารมณไดอยางรุนแรง  จนคนอื่นตองหาที่หลบ
และพากันสงสัยวาเกิดอะไรขึ้น  พวกเขารูสึกวา  ไมไดรับการชื่นชมหรือการเคารพจากผูอ่ืน  เมื่อความเงียบ
ากคนรอบขางเกิดขึ้น  อารมณรายๆ ก็จะระเบิดออกมา  และระเบิดไปทุกทิศทุกทาง  ไมวาส่ิงที่พวกเขาระเบิด
มาจะเกี่ยวของกับเรื่องที่ทําใหหงุดหงิดอยูหรือไมก็ตาม 

วิธีการรับมือกับพวกที่มีอารมณราย   
• เก็บอารมณโกรธของคุณเอาไว  การที่คุณเพ่ิมความโกรธเขาไปในสถานการณที่เลวราย เปน

เหมือนกับการเอาน้ํามันไปราดไฟที่ลุกโชน 
• เรียนรูที่จะมองพวกอารมณรายในทางอื่นบาง  จะชวยใหคุณทําใจกับสถานการณที่เลวรายไดมากขึ้น  
• ตั้งใจรับฟงปญหาที่พวกเขากําลังเผชิญอยู  ไมวาเร่ืองนั้นจะเปนสาเหตุที่ทําใหเขาระเบิดอารมณท

รายกาจออกมาหรือไม  คุณอาจชวยลดความถี่และความตึงเครียดของการระเบิดได 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

องคุณ 
อคิดเห
วามคิด
า คุณเป
 
..................... .................................................................................................................. .....................

2

ประเภทที่  5  พวกที่คิดวารูหมดทุกอยาง  :    เปนประเภทที่ตองการใหคนอื่นชื่นชมโดยการเรียกรองความ
สนใจ  และเขาไปมีสวนรวมในวงสนทนา  แมวาจะไมมีใครอยากฟงก็ตาม  ถาคุณไมคอยรูเร่ืองวาเขากําลังพูด
อะไร พวกเขาอาจนําคุณไปผิดทางได 

วิธีการรับมือกับพวกที่คิดวารูหมดทุกอยาง 
 อยาทําใหพวกเขาไมพอใจ  เพราะปฏิกิริยาตอบสนองของเขาจะทวีความรุนแรงมากขึ้น  และอาจทํา
ใหคนที่ไมรูเร่ืองเขาใจผิดวา คนพวกนี้กําลังทําในสิ่งที่ถูกตอง 

 อยาตัดสินอะไรเร็วเกินไป 
 อยาพยายามเบี่ยงเบนความจริง เพียงเพื่อตองการทําใหคนพวกนี้ขายหนา  เพราะอาจทําใหคุณ
สูญเสียความนาเช่ือถือได ใหคุณอดกลั้นความอยากนั้นไว  โดยพยายามมองขามสิ่งที่พวกเขาพูด
ไปบาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทที่ 4 พวกที่รูหมดทุกอยาง :  เขาจะบอกคุณวารูอะไรบาง แตจะไมฟง  “ความคิดที่แยกวา” 
 เขาจะควบคุมสถานการณ  และควบคุมคนอื่นดวยวิธีการผูกขาดการสนทนา  โดยการพูดมาก  ให
็นที่ดูฉลาด  และพยายามหาขอผิดพลาด หรือจุดดอยของคนที่มีความคิดเห็นไมตรงกับเขา  เพ่ือทําให 
ของคนอื่นดูดอยคาลง  คนพวกนี้รูมากและมีความสามารถ  ถาเกิดขอผิดพลาด เขาจะบอกอยางมั่นใจ
นคนที่ตองรับผิดชอบ ตอความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
วิธีการรับมือกับพวกที่รูหมดทุกอยาง  
 พยายามอยาเปนพวกที่รูหมดทุกอยางเสียเอง  ซึ่งไมไดทําใหอะไรดีข้ึน 
 อยาทําใหคนพวกนี้ไมพอใจ  เพราะจะทําใหเกิดการโตเถียง  ซึ่งไมไดประโยชนอะไรข้ึนมาเลย 
 อยายัดเยียดความคิดของคุณใหพวกเขา  แตใหพยายามทําตัวใหยึดหยุน อดทน และดูฉลาด 
เวลาที่นําเสนอความคิดเห็น 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 



ประเภทที่ 6 พวกที่ชอบตอบรับ :  จะตอบรับอยางรวดเร็ว
แตจะทํ างานอย างเชื่ องช า  ไม รักษาสัญญาและไมตั้ งใจจริ ง 
จะตอบรับไปกอนโดยที่ไมไดคิดอะไร เพียงเพราะตองการเอาใจ 
คนอื่น  และไมตองการที่จะเผชิญหนากับความขัดแยง  งานที่รับไว 
ก็ลนมือจนเกินจะรับไหว  เวลาที่เปนของตัวเองก็เร่ิมที่จะหมดไปจน
ทนไมได   และเกิดหงุดหงิดไมพอใจกอใหเกิดความเสียหายในที่สุด 

วิธีการรับมือกับพวกที่ชอบตอบรับ
 อยากลาวโทษ เพราะจะทําใหเขารูสึกผิด และอับอาย พฤติกรรมแบบนี้ก็จะเกิดขึ้นซ้ําอีก เขาคิดวา
การที่ตอบรับไปกอนวาทําได   จะทําใหคุณไมพูดอะไรใหเขารูสึกผิด หรือขายหนา 

 มองคนที่ชอบตอบรับเปนคนที่ไมมีทักษะในการจัดระเบียบ  และไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 
ถาคุณชวยเขาพัฒนาทักษะดังกลาว เขาจะเปนเพื่อนรวมทีมที่ดีมาก เพราะธรรมชาติของเขาเปน
คนชอบชวยเหลือ   

 ชวยใหเขาพัฒนาการจัดระเบียบในการทํางาน   ถามถึงงานที่เขาตองรับผิดชอบ รวมทั้งผลเสียที่จะ
ตามมา  ถาเขาไมสามารถสงงานตามกําหนดได  จากนั้นใหคุณชวยวางแผนการทํางานใหเขา 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทที่ 7 พวกที่ชอบลังเล :  เมื่อตองตัดสินใจครั้งสําคัญ  เขามักหลีกเล่ียงโดยการไมยอมตัดสินใจ 
จนคนอื่นตัดสินใจใหแทน  หรือไมกลาที่จะแกปญหา  กอใหเกิดความเครียดและความนารําคาญ เพราะเขาปด 
ตัวเองไมยอมรับความสัมพันธที่ดีของผูอ่ืน 

วิธีการรับมือกับพวกที่ชอบลังเล
   อยาเรงรัดเขา ความรําคาญ การหมดความอดทน หรือความไมพอใจ  จะทําใหเขาตัดสินใจไดยากขึ้น 
   มีความอดทน ถาคนพวกนี้รูสึกกดดัน  เขาจะรูสึกไมปลอดโปรง  และไมสามารถคิดอะไรไดถ่ีถวน 
   ใจเย็นๆ  ความตึงเครียดและความกลัวจะทําใหเขามีพฤติกรรมดังกลาวมากขึ้น แมวาคุณจะสามารถ 
บังคับใหเขาตัดสินใจได แตเขาอาจเปลี่ยนใจอีกเมื่อรูสึกกดดัน 

 

 

   

 

 

 
   

 ประเภทที่ 8 พวกที่ไมยอมบอกอะไรเลย :  เขาจะไมยอมบอกอะไรกับคุณเลยไมมีขอเสนอแนะหรือ
วิจารณ  ไมวาจะเปนคําพูดหรือไม  จะไมแนใจ หลีกเล่ียงความขัดแยง ปองกันตนเองไมใหทํารายความรูสึก
คนอื่น และไมใหโกรธใคร มีพฤติกรรมที่ พูดตรงๆ จึงทําใหเขากับผู อ่ืนไดไมดีเทาที่ควร เมื่องาน 
ไม เปนไปตามมาตรฐานที่ตั้ งไว  บางคนจะหงุดหงิดและถอนตัว  อาจมีคําพูดทิ้ งทายไวดวย  เชน 
“ดี! ทําเองเลย อยามางอใหชวยเวลาที่ไมไดผลก็แลวกัน”  หลังจากนั้นก็จะไมคิดทําอะไรอีกเลย 

วิธีการรับมือกับพวกทีไมยอมบอกอะไรเลย
  ตองใหเวลากับพวกเขา  และยังตองอาศัยความใจเย็นเพื่อไมใหเกิดความตึงเครียด  
  ถาเปาหมายของเขาคือทํางานใหถูกตอง  เขาก็จะเปนคนที่สนใจในเรื่องงาน หรือถาเปาหมายของเขา 

           คือตองการเขากับคนอื่น  เขาก็จะสนใจในเรื่องของคน  พิจารณาดูวาเปาหมายของเขาคืออะไร 
  พยายามอยาโมโห   การที่คุณโกรธหรือโมโหจะยิ่งทําใหเขาตีตัวออกหางมากขึ้น 

 
............................................................................................................................................................ 
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       ประเภทที่  9  พวกที่ชอบปฏิเสธ  :  เขามักพูดวา    
      “ฉันไมไดมองโลกในแงรายนะ  แตมองโลกในแงของความเปน 
      จริงตางหาก”  เปนคนที่ไมมีความสุข  และชอบทําใหคนอื่นเปน 
      ทุกข   
       วิธีการรับมือกับพวกที่ชอบปฏิเสธ     โดยการใหเขา 
      อยูในสายตาของคุณ  และคุณตองมีความอดทน  อาจมีอะไรที่ 
      นายินดีเกิดขึ้นบางก็ได  และตองมีความชื่นชมในตัวเขา 
 
 

ส่ิงที่คุณพูดกับคนอื่น 
สามารถสรางความไมพอใจ 
หรือความไวเน้ือเช่ือใจได  

และในขณะเดียวกันก็สามารถ 
สรางการตอตาน หรือ 
ความรวมมือไดเชนกัน  

อีกทั้งยังอาจทาํใหเกิดความ 
ขัดแยงหรือความเขาใจอันดี 

ไดดวย 

     ประเภทที่  10  พวกที่ชอบบน  :    เขามีความรูสึกวาไมมีอะไรชวยเขาได  เขาอยูในโลกที่ไร 
ซึ่งความยุติธรรมและไมมีใครคนไหนหรือส่ิงใดจะเทียบเคียงมาตรฐานของเขาได  ชอบบนอยางไม 
หยุดหยอน  ในหลายๆ ครั้งการบนนั้นก็จมอยู กับเรื่องเดิมๆ  และพยายามทําใหคนอื่นเห็นดวย 
กับตนเองวาไมมีอะไรถูกตองเลย  ทุกอยางผิดไปหมด  
    วิธีการรับมือกับพวกที่ชอบบน

 อยาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับคนที่ชอบบน  เพราะถาคุณเห็นดวย  จะยิ่งเปนการกระตุนใหเขาย่ิง
บน  หรือถาคุณไมเห็นดวย  เขาก็จะยิ่งรูสึกวาถูกบังคับใหตองยํ้าถึงปญหา 

 อยาพยายามแกปญหาใหเขา   เพราะคุณไมสามารถทําไดดวยตัวเอง  เขาจะตองใหความรวมมือใน
การแกปญหานั้นดวย 

 อยาถามเขาวาทําไมเขาถึงบน   เพราะนั่นจะเปนการเชิญชวนใหเขาเริ่มบนใหมตั้งแตตนอีกครั้ง 
 
 
  กลยุทธตางๆ ที่เสนอ 

ถาคุณนําไปปรับใช 
สิ่งที่สําคัญทีสุ่ดคือ 
 คุณไดมีทางเลือก 
ในการรับมือกับ 
ปญหามากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
............................................................................................................................................................ 
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